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Budc dau tién dé kiém soat héa don dién/ga la quy

vi xem lai héa don c6 dwoc tat ca cac khoan giam gia
nang lwvong duwoc huwdng khéng. Giam gia khéng chi
cho viéc mua thuéc va di kham bac si véi chi phi it hon.

Néu quy vi c6 Thé Cham séc Stre khde (Health Care
Card), Thé Chiét gidm cho Ngu®i hwéng tro cap
(Pension Concession Card) hay Thé Vang Cwu chién
binh (Veteran Affairs Gold Card), quy vi cling c6 quyén
dwoc nhan héa don dién, ga va nwéc ré hon.

Céc gidm gia cla chinh phl la mét phan quan trong trong viéc 1am cho céc dich vu
thiét yéu tré nén cong bang hon va gia ca phai chdng hon. V&i gidam gia nang lwong,
Chinh phu Victoria tra tién cho cong ty nang lwong dé& lam cho héa don clia quy vi ré
hon - céng ty nang lwong cla quy vi khéng mét déng nao.

Viéc giam gia nang lwong cé thé gitp quy vi tiét kiém hang tram gﬁ la méi nam. Va .
do d9, c6 duoc tat ca cac khoan gidm gia nang lwong la buéc dau tién cta quy vi dé
gidm chi phi héa don dién/ga cda minh.

O Victoria, c6 rat nhiéu khoan gidm gia nang lwong khac nhau. Cach tét nhét dé& dam
bao quy vi khong bé sot 1a goi cho cong ty nang lwong cta minh va yéu cau ho kiem
tra xem quy vi cé dang nhan dworc tat ca cac khoan giam gia hay khong.

Néu quy vi khong thé tra tién hoa don dién/ga cta minh, quy vi c6 thé nhan
dwoc Tror cap Chi tra cac Tién ich (Dién/Nwéc/Ga). Véi Chwong trinh Tro cip Chi
tré cac Tién ich, quy vi co thé nhan dworc tdi 650 dd la cho dién va 650 dd la cho ga
mdi hai n&m dé giup tra tién cac héa don chwa tra tién. Hay goi cho cong ty ning
lwong clia quy vi va hdi vé Tro cap Chi tra cac Tién ich
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Pay |a nhirng diéu quy vi can lam

1 Trwdce khi quy vi goi

Dam bao rang quy vi cé:

> Héa don dién ho&c ga gan day
> Thé Chiét giam

2 Khi quy vi goi

Hay noi vai cong ty nang lwong:

“Toi c6 thé chiét giam. Xin vui long kiém
tra dé dam bao rang téi dang nhan dwoc
tat ca cac khoan giam gia nang lweng ma
t6i dwoc hwéong”

Cong ty ndng lwong sé yéu cau quy vi cung cap:

> Sb tai khoan — quy vi c6 thé tim thay sb
nay trén héa don dién/ga cdia minh (xem
clia chung toi).
- Hotén - ho tén trén héa don phai tring
vGi ho tén trén thé chiét gidm (xem phan
‘Diéu nén biét’ bén duwdi).
- Diachicwngu
Ngay sinh
- Thong tin to thé chiét giam cla quy vi:

- Loai thé chiét giam (Thé Cham s6c
strc khde, Thé Chiét giam cho Nguoi
hwéng tro cap hodc Thé Vang Cuu
chién binh)

- Ho tén trén thé

Sé ho so riéng Khach hang (CRN)
> Ngay hét han va ngay bét dau cda thé
chiét giam
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Piéu nén biét

Cong ty nang lwong sé hoi dé t‘|,m ra nhirng
khoan gidm gia ma quy vi cé thé nhan dworc.
Vi du, ho co thé hai:

> Quy Vi c6 van dé vé strc khde khong?

Coéng ty nang lvong sé xin phép dwoc lién hé
véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) dé
kiém xem quy vi ¢ da diéu kién dé duwoc giam
gia hay khéng.

Néu quy vi du diéu kién, cac khoan giam gia
clia quy vi sé tw dong dwoc ap dung cho héa
don cla quy vi.

3 Sau cudc goi cua quy Vi

Hay kiém tra xem céc khoan gidm gia co xuét
hién trén moi héa don hay khong (xem

). Néu chiing khéng xuét hién,
héay goi cho cong ty nang lvong.

Hoan cénh ctia quy vi c6 thé thay déi, vi vay hay
goi cho ¢éng ty ndng lwong hang nam dé yéu
cau ho kiém tra xem quy vi c6 con dang nhan
dwoc tAt ca cac khoan giam gia hay khéng.

Hay lién hé v&i cong ty nang lwong dé cap
nhat théng tin chi tiét vé thé chiét gidm cla
quy vi bat ky luc nao khi quy vi:

> C6 thé chiét gidm moi
> Déi dia chi cw ngu
Dirng quén cung cép théng tin chi tiét vé thé chiét

gidm ctia quy vi khi quy vi chuyén sang mét cong
ty maoi.

- Tén trén thé chiét giam quy vi - Cac khoan gidm gia nang lwong - Céc cdng ty ndng lwong cé thé tinh
dang st dung phai kh&p voi tén déi khi co thé bj bd sét trong hoa ngwoc ngay dwgc gidm gia clia quy
trén hoa don dién/ga dé yéu cau don cla quy vi. Hay kiém tra vi trong vong 12 thang trwdc doé khi

dwoc gidm gia. Néu khong, hay

tén cla chu thé chiét gidam vao
héa don dién/ga cla quy vi.

cac khoan giam gia trén moi
yéu ciu cong ty nang lwong thém héa don.

quy Vi goi cho ho. Hay kiém soat
cac khoan giam gia dién/ga cua
quy vi, nh& goi cho cong ty nang
lwong clia quy vi ngay hom nay.



