an tra

don

Budc thir tw dé kiém soat lai hdéa don nang lwong
(dién/ga) ctia quy vi la nhd hd tro' dé giup tra tién hoa
don cha quy vi. Quy vi chi can goi cho cong ty nang
lwong cia minh.

Néu quy vi gap kho
khan trong viéc tra
tién hoa don, hay
goi cho cdng ty nang

lvong cua quy vi e b e o x s s
O Victoria, chinh phu c6 cac quy dinh dé dam bao cac

cong ty nang lvgng giup do bat ky ai gdp kho khan
trong viéc tra tien hda don cta ho. Quy vi khéng can
phai c6 thé chiéet giam mé&i dwoc tro giup!

Piéu nén biét

> K& hoach tra tién 1a mot cach - Centrepay Néu quy vi nhan duoc
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hivu hiéu dé tra chi phi ctia quy vi.
Thay vi tra tién toan bd hoa don,

ké hoach nay cho phép quy vi thuc
hién cac khoan tién tra nhé hon,
thwéng xuyén hon. Vi du: tra tién hai
tuan mat 1an thay vi tra tién toan bo
héa don hang thang. Béi véi nhiéu
ngwdi, viéc tra tién nay dé thwc hién
hon va it cang thdng hon nhiéu. Khi
tra theo ké& hoach tra tién nay sé
khéng bi tinh thém chi phi nao.

khoan chi tré ctia Centrelink, quy

vi c6 thé thiét lap mot chwong trinh
tra tién tw dong co tén 1a Centrepay.
Centrepay mién phi va gilp quy vi
bét cang thang khi phai nhé thuc
hién cac khoan tién tra thwong
xuyén, bang cach tw déng tré s
tién da théa thuan cho coéng ty nang
lweng cla quy vi. Quy vi cé thé bat
dau, thay dbi ho&c ngirng stv dung
Centrepay bat cv khi nao quy vi
mudn. N6i chuyén véi cong ty nang
lwong cla quy vi vé viéc thiét lap
chuwong trinh nay.
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Téi 6 thé nhan dwoc sw tro gitp nao?

T6i no tién tr modt hoa don trwde do

Goi cho cong ty nang lwoing cua quy vi.
Quy vi c6 quyén dé:

- thiét 1ap mot ké hoach tra tién dé tra hét
sb tién quy vi no trong khoang thai gian
hai nam

> Nhan I&i khuyén tir cdng ty nang lwong
vé céch tiét kiém nang lwong & nha cla
quy Vi

Céc quy dinh dam bao rang quy vi khéng thé bi
cat nguén dién/ga khi quy vi dang thao luan véi
cong ty nang lwong va tra tién nhirng gi quy vi
co thé tra.

Téi khoéng no tién tir hda don truwde

Tim hiéu xem quy vi c6 thé tiét kiém thém cho
héa don dién/ga cia minh hay khéng bang
cach doc cac To Théng tin vé Gidm gia Nang
lwong va Chwong trinh Nang lwong Ré hon
clia chung toi.

Goi cho cong ty nang lwong cua quy Vi.
Quy vi c6 quyeén dé:

- thiét 1ap mot ké hoach tra tién thuwéng xuyén
Vi s6 tién ma quy vi cé thé chi tra

> dwoc tam hodn tra bat c khoan tién nao
lién quan dén sé tién quy vi no tr cac hda
don truwde do

> dwoc tw van vé chuong trinh nang luong
nao ré nhat cho nha quy vi (xem

dé

tim cach tiét kiém v&i chwong trinh ré hon)

> duwoc tre giup tlr cong ty nang lwgng cla
quy vi dé ap dung cac gidam gia nang lwong
va cac tro cap (xem

clia chung t6i)

- nhan céc |61 khuyén vé cach tiét kiém nang

lwgng & nha quy vi

Goi cho cong ty nang lwong cua quy vi.
Quy vi c6 quyén dé:

> duwoc gilp thiét 1ap mot ké hoach tra tién
hoac gia han ngay quy vi can tra tién.

Quy vi khéng thé bi cat nguén dién/ga néu
quy vi ng dudi 300 dé la.

Néu cong ty nang luvong khéng cung cép cho quy vi
bét ky tro' giup nao khi quy vi can, hay goi cho Thanh
tra Nang lwgng va Nwéc cla Victoria (Energy and
Water Ombudsman of Victoria). Ombudsman la mot
dich vu mién phi va hoat déng nhw mét trong tai

Céc quy dinh & Victoria dam bao réng quy vi
khong thé bi cat ngudn dién/ga néu quy vi:

- No cong ty nang lvong cla quy vi it hon 300 d6 la.
- PDang tra tién héa don thuwdng xuyén theo mét

chwong trinh nang lwong. Néu thinh thoang quy
vi bd 1& khong tra tién hoac tra tién tré mot chat
thi cling khéng sao, quy vi chi can goi dién cho

cong ty nang lwong ctia minh dé théng bao cho

dé giai quyét cac tranh chép v&i cac cong ty ndng
lwong. Chi can goi dién thoai theo sb 1800 500 509.
Hay dam bao réng quy vi c6 s8n hoa don dé co thé
cung cép cho ho chi tiét tai khodn cia minh.

ho.
> Dandp don xin Tro cp Chi tra cac Tién ich
(Bién/Nuwdc/Ga). Xem
clia chuing toi dé biét thém thong tin
vé khoan tro' cip nay.



