Quy vj c6 thé tiét
kiém tién voi mot
chuwong trinh khac
khéng?
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Chuwong trinh nang
lwong (dién/ga)
ré hon

Budc thi hai dé kiém soat hda don dién/ga la c6 duoc
gia nang lwong ré hon cho nha cda quy vi. Diéu nay
khéng khé nhw quy vi nght.

DPé cung cép nang lvong cho nha quy vi, cac cong ty
nang lwong co rat nhiéu chwong trinh khac nhau, méi
chuwong trinh c6 cac mirc gia khac nhau. Quy vi cé
thé tiét kiém hang tram d6 la bang cach chuyén sang
chwong trinh nang lwong ré hon. Chat lwong va do
tin cay vé dién/ga khéng thay dbi khi quy vi thay dm
chwong trinh gia ré hon hoac thay déi nha cung cap
nang lweng.

Vi vay, quy vi cé dang bd & viéc co dwoc gia dién/ga ré hon khdong?

Dé biét liéu quy vi c6 thé tiét kiém dwoc khdng, hay nhin vao mét trudc cla
héa don dién/ga. Hay xem LieillalelaleRilalalelefl5 (6=Ne(edg| clia chuing toi.

Trén héa don, cac cong ty nang luong phai cho biét liéu quy vi cé thé tiét kiem tién
v&i mét chwong trinh ré hon. Chwong trinh nay duoc goi la goi “Uu dai Tét nhat”.
Day la quy dinh ma Chinh pha Victoria yéu cau cac cong ty nang Iuo’ng phai cho quy
vi biét néu cong ty c6 mét chwong trinh ndng lwong ré hon cho nha cda quy vi.

Néu hoa don cho quy vi biét c6 thé tiét kiem tién, quy vi c6 the tin twéng vao thong tin
nay. Chi can goi cho cong ty ndng lwgng clia minh va yéu cau ho cho quy vi 90| ‘Uu
dai Tét nhat’ nay. Diéu nay sé dam bao quy vi co chwong trinh ndng lwong ré nhat
cho nha minh tr cong ty ndng lwvong.
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Pay la nhirng diéu quy vi can lam

1 Trwdce khi quy vi goi

Quy vi cé can théng dich khéng?

Hoéa don dién/ga cGa quy vi phai bao gébm
thong tin lién hé dich vu théng dich mién phi.
Néu quy vi can théng dich vién, hay tim s dién
thoai trén hoa don va lam theo hwéng dan.

Dam bao rang quy vi cé:

- Hoba don dién hodc ga gan day
> Thé Chiét giam

Piéu nén biét
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Chwong trinh nang lvong khac voi thué bao
dién thoai di dong. Quy vi KHONG phai tra
hét phan con lai ctia hop dong khi déi sang
chwong trinh ré hon.

Khi quy vi thay déi chwong trinh nang lwong,
chinh pht cé cac quy dinh d& dam bao réng
cong ty nang lwong clia quy vi chi cé thé tang
gia dién/ga cla quy vi méi ndm chi mét 1an -
diéu nay gitp quy vi biét chéc vé murc gia sé
phai tra.

Cong ty nang lwong phai cho quy vi biét bat ky
sy thay doi nao vé gia, it nhat nam ngay truéc
khi ho thay ddi gia clia quy vi.

Dé xem liéu co thé tiét kiém hay khdng, quy vi

hay nh& ludn kiém tra héa don dién/ga ctia minh
Vé,l hay tim & hinh chir nhat néi 1a quy vi cé thé
tiét kiém tién véi mét chwong trinh khac.

2 Khi quy vi goi

Hay néi v&i céng ty nang lvong:

“Hoéa don cua toi cho biét toi co thé tiét kiem
tién bang mét chuwong trinh nang lweng khac.
Quy vi c6 thé vui long cho t6i hwéng chwong
trinh Wu dai Tét nhat d6 dwoc khéng.”

Cong ty nang lwong sé thay ddi chwong trinh cla
quy vi sang chwong trinh wu dai tot nhat khi quy vi
goi dién thoai. Sau dé, quy vi sé bat dau tra gia ré
hon cho nang lvong st dung tai nha ctia minh.

Chi d& nhw thé théi!

Néu quy vi c6 thé chiét giam, hay yéu cau cong
ty nang Iu’o’ng kiém tra xem quy vi c6 nhan
dworc tat ca cac khoan iam |é nang lwong
khong (xem el h
</ clia chuing t6i vé cach giam gia nang
lwong co thé gitp quy vi tiét kiém nhw thé nao)

Néu diéu nay nghe c6 vé khé lam...

9

Néu quy vi khdng muédn chon lwa mét chwong
trinh dién, khi két thic hop déng, quy vi sé tw
doéng dwoc dwa vao Chuwong trinh Quy dinh cla
tiéu bang Victoria (VDO) - gia dién cla chinh
phu. Day cé thé khdng phai la chwong trinh
nang lwong ré nhat cho nha clia quy vi nhung
dé la gia dién hop ly do Chinh pha Victoria quy
dinh.

Gia cta VDO la giébng nhau, b4t ké quy vi mua
dién tr céng ty nao.

Mét khi cé VDO, quy vi sé t|ep tuc tra theo goi
nay cho dén khi quy vi yéu cau chuyén sang mét
chuwong trinh néng lwong khac.

VDO la mét Iwa chon tét cho nhi*rng ngu i
khéng mubn ‘do gia’ dé tim gia dién ré hon hodc
khéng mudn noi chuyén véi cdng ty nang lwong.



