Hop dong Ning lwong (Dién/Ga)

Khi quy vi chon mét cong ty dé

mua nang luwgng, quy vi sé ky hop

dong tra tién cho chwong trinh
nang lwong ma ho cung cap cho
quy Vi.

Hop ddng quy dinh:

- gia quy vi sé trad cho nang
lwong

> hop ddng cla quy vi kéo dai
bao lau

> liu quy vi co phai tra phi khi
muén cham dit hop déng
triwde thoi han khéng

> Quy vi mudn nhan héa don
theo dinh ky bao lau va cach
quy Vi cé thé tra tién (ghi no
trwc tiép, BPay, Bwu Dién).

Toi da két ndi dién/ga voi
mot cong ty nang luvong,
t6i can biét nhirng gi?

Héa don nang Iwong (Dién/Ga)

Quy vij c6 thé nhan dwoc héa
don hang thang hoac hang
quy cho dién va héa don mbi
hai thang cho ga. Cac théng
tin quan trong ghi trén héa don
cta quy vi. Dé biét cac meo

vé cach doc héa don cla quy
vi - hay xem T¢& thong tin BPoc
Hoéa don cla ching téi. Thinh
thodng, moi nguoi déu lo lang
vé héa don dién/ga ctia minh.
Chinh phu Victoria cé cac quy
dinh dé gitp bat ky ai dang gap
khé kh&n trong viéc tra tién
hoa don clia ho. Dé biét them
thong tin, hay xem T& Théng
tin vé Kho khan tra tién héa
don cla chung toi.

Két thic hop dong

Néu quy vi khong lam bét
ct diéu gi khi két thac hop
doéng, tw dong quy vi sé
dwoc ap dung Chuong trinh
Quy dinh cua tiéu bang
Victoria - gia dién cla chinh
pht. Ngoai ra, quy vi co

thé vao muc So sanh Nang
lwong tiéu bang Victoria
(Victorian Energy Compare)
dé xem néu cé chwong trinh
nang lwong nao ré hon cho
quy vi hay khéng.

compare.energy.vic.gov.au

Hiéu biét vé
nang lvong

Cac cau hoi thwdng gap

Giam gia khi tra tién dang han la gi? Lam thé nao toi biét néu gia nang lwong thay déi?

Mot sé chwong trinh ndng lwong cé gidm gia khi Cac cong ty nang lwong chi cé thé tang gia nang
tra tién dang han, lam giam bat tdng chi phi cia lwong ctia quy vi mot 1an mdi ndm. Céng ty nang
hoéa don khi quy vi tra tién hoa don trwéc ngay lwong phai cho quy vi biét bat ky sy thay ddi nao vé
dao han. Gidm gia khodng phai lic nao ciing cé gia, it nhat ndm ngay trwdc khi ho thay di gia. Néu
nghia la quy vi sé nhan dwoc héa don ré nhét. quy vi khéng hai lIong v&i gia méi, hay do cac gia

Mot sé chwong trinh ndng lwong ré nhat khong cé6  khac dé tim mue gia ré hon.
giam gia khi thanh toan dung han - chi la vi cac
chwong trinh nay bat dau véi gia nang lvong ré.

Chi chon chwong trinh nang lwong co6 giam gia
khi thanh toan dung han néu quy vi tin rdng minh
sé& ludn co thé thanh toan trwéc ngay dao han.
Néu khong, hay chon chwong trinh néng lwong
khoéng cé giam gia.
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Thay dbi cong ty nang @
lweng hoac chwong

trinh nang lwong O

C6 cac cong ty khac nhau
san xuat, phan phoi va
ban nang lwvong

Thay déi chwong trinh nang lwong rat dé
dang. Chi can goi

cho cong ty ndng lwong quy vi mudn
chuyén sang va ho sé gilp quy Vi.

Diéu nén biét

Théng thwong, thay ddi cac cong ty va chuwong
trinh nang lwong la mién phi. Quy vi c6 thé phai
tra tdi da la 20 d6 la dé thay dbi cong ty.
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Nha may phat Nha phan phéi Cong ty ban 1é Cac quy dinh ctia chinh pha cé nghia la:

> Nang lwong cta quy vi van dwoc két ndi

- Cong ty md&i sé lo viéc chuyén hoa don

dién/ga cla quy vi qho ho.
L ) - Quy vi chi phai tra tién nang lwvong dang

st dung cho mét cong ty tai mét thoi diém
(quy vi sé khong bi tra tién hai lan).

Chét lwong va dd tin cay ctia ndng luong Quy vi chon cong ty ban 1& dé
phu thudc vao cac cong ty san xuét va mua nang lweng. Tai Victoria, cé hon
phan phédi ndng lvong. Quy vi 20 cong ty ban 1& nang lwong dé quy vi
chon lwa cong ty san xuét hay phan phdi lwa chon.

nang lwong ndo cho minh dé st dung.

Chworng trinh wu déi tét nhat

Ba Iwa chon dé tim mot
chwong trinh nang lvong
cho nha cua quy vi

Quy vi ¢o quyen lwa
N < % Luat phap clia chinh phi c6 quy dinh 13 cong ty Néu nhirng diéu nay nghe
chon Chu’O’nQ trinh nang = nang lwong clia quy vi phai cho biét liéu quy vi cd c6 vé kho khan, quy vi hay hai

lwong tét nhat cho minh

Mbi cong ty bénllé c6 mot loat cac mirc gia khac
nhau dé& cung cap nang lwong cho ngdi nha quy
vi - chung dwoc goi la cac chuwong trinh nang

Diéu nén biét

thé tiét kiém tién v&i mot chwong trinh khac clia
cong ty hay khéng. Hay tim 6 & mat truwdc to hda
don dién/ga cha quy vi mbi ba thang co ghi (1)1

i co thé tiét kiém tién v&i mot chwong trinh khac'.

Néu hoa don c6 ghi rang quy vi co thé tiét kiém
tien, hay goi cho cong ty nang lvong cla quy vi

Chuwong trinh Quy dinh cua tiéu bang Victoria.

N2

lweng. Quy vi phai trd cho méi don vi ndng lwong - Chuong trinh nang lwgng cla quy vi khéng anh huéng va yéu cau cho ap dung Chuwong trinh Uu dai Chuong trinh Quy dinh cla tiéu bang
quy vi st dung cdng véi mét khoan phi hang dén chét lwong va dé tin cay ctia ndng luong quy vi Tét nhat do. Pay la chwong trinh néng lwong ré Victoria (VDO)
ngay dé mang nang lwong dén nha cia minh. nhan dworc - tht ca cac gia dinh déu stv dung dién va ga nhat cho gia dinh tlr cong ty nang lwong clia quy
nhw nhau. vi. Mdi cong ty nang lwong déu cé dich vu théng Néu khéng muédn chon lwa chwong trinh
Diéu quan trong la phai chon dung chwong trinh > M®i cong ty ban 1& cé nhiéu chuong trinh ndng lvong dich. Sé dién thoai c6 thé dwoc tim thay trén héa nang lwong ndo, quy vi co thé goi cho cong
nang lwong va cong ty ban Ié nang lvong, vi khac nhau. Quy vi va ngudi hang xém c6 thé hop dong don clia quy Vi. ty nang lwong cia minh va yéu cau duogc
chénh léch vé chi phi gitra cac cong ty ban 1& vOi cing mét cong ty nhwng sé tra mirc gia nang lwong ap dung Chwong trinh Quy dinh cua tiéu
nang lwong va cac chwong trinh nang lwgng co khac nhau néu quy vi c6 mét chwong trinh néng luong So sanh Ning lwong tiéu bang Victoria bang Victoria - gia dién cta chinh phu.
thé Ién t&i hang tram d6 la. Quy vi c6 quyén lya khac v&i ho. (Victorian Energy Compare)
chon chuong trinh ndng lwong tét nhat cho % > Gi4 nang lwong thay ddi theo thoi gian, vi vay quy vi can Day c6 thé khong phai la chwong trinh néng
nha clia minh. thudng xuyén kiém tra xem chwong trinh minh dang ap Victorian Energy Compare la mét trang mang lwong ré nhat cho nha ctia quy vi nhuwng d6
dung co dung cho gia dinh clia minh hay khong. ctia chinh phi so sanh tat ca cac chwong trinh la chwong trinh v&i gia dién hop ly do Chinh
- Chinh pht Victoria c6 cac quy dinh dé dam bao réng nang lwong cua tat ca cac cong ty ndng luong. phu Victoria quy dinh. Gia nay la nhw nhau &

nang lwong clia quy vi sé duoc két ndi ngay ca khi cong
ty ban 18 n&ng luong clia quy vi nglring hoat dong. Néu
diéu nay xay ra, tai khoan ctia quy vi sé tw dong duoc
chuyén sang mét cong ty khac.

Béang cach tra 16 mot sb cau hai trén trang
mang, quy vi sé tim dwoc chuong trinh nang
lwong ré nhat cho nha ctia minh. Trang mang
bang tiéng Anh nén quy vi c6 thé can ai d6 giup
dc.

(o) 1{s- IRz edcompare.energy.vic.gov.au

tat ca cac cong ty nang luvong.



